Speciale Bancassicurazione - contributo Kirey

Azienda Banca, maggio

AZIENDABANCA

WE - ASSICURAFICHNI E DIGITALE I

Perche il digitale cambiera
la bancassurance

E TECHOUOGE EMERGENT, [ WEARABLE AL UINTELLIGERTA,
WETFICIALE, APROMCH LA STRADW AL USLTOMATIONE DE] PROCESS)
Sl UACCORCIAMEMNTD DELLA CATERS DEL VALOEE E OO LA
CIEMZA Dl DuT] | PRIODOTTI SARANNC RITAGLLAT SULLE ESIGEMNTE

JEL CLIENTE, CHE 514 BETAIL O

Ficienm del prooesd @ nuowl prodol-
ll.:l:nmzhpl'alp-:tmﬁnpﬂ
rslrmae b bancearanca, seoon-
lo Witirio Lusvamghl, B0 i Kiney
soup. ol st | cnele
1 bt | i il Danel, Vit @ Saluin.
=l di vila
pl.rl:l:- h:rl:hf-.b
m:'nlrg:hhrlnm:hl'd:m
Il asinrriona & dalls bancrsio-
ariona. La modshis di e, indst,
on pus pil basars soko sull vende
a realata |:-=|.I

Aodali snell & prodoti
ORI
Ina otera dal valore on modal
1 e @ sl < o oot dhe
ithiedera di disagnasa un rinmova-
o moddio di gestione, di revsione
I procesl, A relariore: @ sndsio
| etz - aflerma Lisanghl -, <m
iando fathak clens del wakone,
J'I.:Tm'rhi'rl.mrﬂdj:.h i trop-
dallo siwzn umano pe-
:l'l-:l-umll:-:ﬂ:-:l:hlpmﬂ-:rﬂh- Turttz
ambiio del procesl, dal badk ofio

i3 gestiore: dal porsioglo polos

a deil sinisirl, ha bsogno dimaggiom
aficienzz. «in guesin mmesto sa@n-
no ke et neual 3 giocee un nooko
chigvg - spiega Lusvarghi -, pencha sl
rivaleranro fondamanizll per & pro-
filazione del dien® sulla base: di datl
siricamenis: aoquist], cha eprimo-
na dhlaramenis: un anio
singolara allacquisto. Allo steseo
modo, Fasiomarions poriea affi-
denyz In ambito di assiarem alb rela
vardlia a ala damslao.

bt diolla Coss o soores dei dati
#ncha b spostamentio dal'idiea pro-

diotio a qualls sarvizio = leghera alla
e genaasione di ieonojpolme,
Evoitta dal diffiondars: di applicdion,
device: T @ temologic df mtaligen-
miartfidale. «areoohadiunema-
10 sampre maggion: o dafl - posa-
mue Limvanghl -, ramite dsposid
kT, wazrble, app @ alvo, acompa-
gata dalutilers dellA par un'in-
apatdors puniuaia degl s,
porieiE & una Maggis onosErT
dail charfl, mighore walutziona dal
iechl indhiduall e, navishiimanis,
ala daintiore d prem| assioszty

atamenie pasoralirmtl L stenm

REPORT ATTIVITA PR

dai datl dventars, quindl, b chiave
par introckma ruos fation nela vl
tanone dal rechl = del pramil a rilat.
tem oosl una maggions granubrts
ﬁmﬂl:lmﬂurdﬂdi.bq:p
Hestyia, dhe oogl Ingickano Indic-
zionl sullativits fidca, sulio abibudin
2 mumesnse niomarionl naent! e
ativita guobidars, resiormeranno il

bra SsSnNAnone & EI0E-
io, asmaniando | puntl di coniatio o
gunarando potendalments una mag-
glonz fidalirziores.

Blockrhain Lino spuardo 2 futur
mia ogoi magho persara ala P

E presio, Imsoe, par vadena implc.
marissonl correbe della bloduchain,

dal pumio dl vska delb plettaiora
Etharaum, dala sicorers ndotta
2 par Quanio rlgln'l:hﬂ-l:u:i'llﬂ

sviupnane il potennala del segmen.
to PM, wche necesiz i prodoth &
sareir asiourats studist =1 misra
Farsn, ad esampio, & polere ded.
oia Al minflobs @ b gestiors del
magaeinl, ala prevariors dal dannil
niegll stabiiment], zlia preditore d o-
schil catastrofall dhe rechiano di com-
b ]

s 1 8 i s
continulty & dester oy

BE

g 2010 - KEENDAEARER 3



Insurance Review, maggio

Speciale Gestione sinistri - contributo Kirey

INSURANCE

REVIEW @

Strategie e innovazione per
il settore assicurativo

LE MACCHINE
IMPARANO A GESTIRE
| SINISTRI

C1SOMO PROCESS| CHE NECESSITANOC DELLAVALUTAZIONE
COMPETENTE DI UN OCCHIO ESPERTO, E ALTRI CHE,

NON PRESENTANDO CRITICITA APPARENTI, POTREBBERO ESSERE
GESTITI IN MANIERA PIU EFFICIENTE ANCHE DA TOOL ADDESTRATI,
LIBERANDO LUINTELLIGEMZA UMANA,

PER ATTIVITA A VALORE AGGIUNTO

La trasformarions digitale che puida ogpi la spinta evo-
lutiva delle imprese impone investiment in A&% fina-
lizzati a riposizonare il modo di lavorare tradizonale
VErs0 una maggiors aderenza alle tecnologie innovative.
Le grandi asemde. compagnie assicurabive in primis,
hanno sperimentatio che per farlo & piil semplice wnire
I'esperienza consolidata azemdale alla velocitd di una
start up.

E stats questa la scelts anche di Kirey Groop. Nono-
stante si parli di una realtd che pud contare s qual-
che centinaio di dipendenti, anche Kirey ha optato per
la flessibilith della start up dando vita 8 Kobris, sociata
con la mission di fare ricerca e sviluppo nell’ambito della
trasformazione digitale ocoupandosi di intermet of thin-
=, telematica, reti neurali & blockchain. Alessandra Gi-
rard, ceo di Kubris, spiega cosi le motivazioni che han-
no portato allinziativa. “Nella start up abbiamo messo
A fattore comune le conoscenze sulls nuove tecnologie
che erano diffuse nel gruppo avendo allo stesso tempo
l'autonomia di poter investire in A&S con risorse com-
petenti e dedicate alla ricerca. 1l nostro mercato & per
ora composto da un 40% di settore assicurativo, 20% di
banche & 30°% di indostrie, quest ultime pil predisposte
A mettersi in gioco nell innovazione™.
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Il settore assicurativo guarda con interesse sempre mag-
giore alle potenzialitd tecnologiche, con il doppio obiet-
tiwo di rendere pill efficienti | modalli operativi interni &
ifi creare offerte che attraggano linteresse del ciente. Le
Compagnie seguono processi consolidati che sono lunghi
& complessi, @ hanno conereti vineoli nello sviluppare al
proprio interno, in parallelo all’attvita quotidiana, dalle

&
i
t-

REPORT ATTIVITA PR



soluzioni o dei modelli piit modemi, tanto da ricorrers
egsp stesse alla collaborayione con stard up. “Integrare
solurioni innovative con processi consolidatl — osserva
Girardo - & 1a prima difficolta che le compagnie incon-
trano quando scelpone di adottare noove spludoni su
base tecnologica. In particolare questo =1 verifica con i
prodotti antifrode in ambite di pestione sinistr, dove ac-
cade che le modalité dei tood tecnologici non si adattino
al processo interma della compagnia, che si basa s pro-
cedure codificate & non automatizeate”.

INTELLIGENMZA UMAMNA E ARTIFICIALE

i proprie nella pestione dei sinistri che s registra il
maggiore interesss verso 'automaxione, in risposta &
due esigenze principali quali il bisogmo di efficienza, con
ottimizrarione di cost & di isorse, e il massimo conteni-
mento del numere delle frodi. *] nestri obisttivi o queasto
ambito sone la riduxdone dei costi di perida e levidenza
di possibili frodi tramite specifici topl che analizzano, ad
peampin, le Immagini per capire se siano state alterate™,
spiega Girardo che specifica come i costi delle perizie
passano essere rdott diminnendo il numero di inter-
venil: “se la storia del diente & la tipologia del sinistro
non hanno le camtteristiche che possono far pensare
alla frode, gli interventi peritall possonoe essere ridon-
danti. Con un’analisi preventiva dei casi, realizzata con
adepuati strenenti, si possono liberare delle risorse da
dedicare invece laddove i rischie frode & pil evidente™.
Semplice a dirsi, ma per mettere in pratica un simile
sisterna & necessanie elaborare strumenti affidabili: [0T.
tedematica. reti neurali @ blockehain sono oggi rcono-
sciut come la nuova frontier, tutta da esplorare, dell'in-
surtech. Come spiega il ceo di Kobris, *I'uso di tecnologie
machine leaming consente di automatizeare la con-
prensione di un sinistro e, tramite le devianze rispetto
a determinati modelli, capire se & sono degh aspetti che
rienfrano nella casistica delle frodi Laotomazione c
permette in primo lwogo di distinguers § sinistri eali &
semplici da rsolvers da quelli che necessitano di mag-
giore investigarione, & per i quali puntiamo a controlle

& valocyzaydone dell'iter. [1 machine learming consente
anche di fornire un diverso servizio alla clientela sulla
base della classificazione del profilo di ischio della stes-
a8, dando pinn cura e attenzione a quella pii virtoo=a®,

A SCUOLA DI SIMISTRI

La quadratura del cerchio sta nello sviluppo di soluriond
elaborats in collaborazione con le compagnie stesse, tra-
mite le quali la macching cominca & raccogliers le espe-
rienze el diversi casi, a farle proprie & ad apprendere.
“Per realizzare un sistema quanto piil fedele alla realtd
delle compagnie — prosapue Girando - stimmoe sviluppan-
do un profotipo di Trage del sinistro insieme a2 Gicar
{Generali innovaton center for automodive repair), che
pud contare su una casistica sinistrl assai neca: lro
mattono a disposizions le loro competenze @ 1 materiali
raccolti & cud nod uniamo I'esperienza sulle retl neurali™.
La collaborazions diretta con un team assicurativo con-
sente di gddestrare intelligenza artificiale sulle concra-
te esipenze depgli assicurator, modulandoela sulla ricerca
delle informazion e sui parametr che abitnalments la
Ma i sistemi di machine leaming possono frovares appli-
cazione anche in alre attivith assicurative. “Le polizee
future pofranno essers basate sulla profiladone dell-
tenie, non solo in ambito auto ma nei danni in generals,
e lascare un po” alla volta il concette di sepmentazions
del mercate per andare verso la totale personaliczazio-
ne”. Le reti neurali unite alla raccolta di dati permetiono
i capire chi & I'assicurato e quindi di dissgnare ogmi
polizza sulle esipense reali dell’'spd pser. Girardo ne
formizce un esempio: “stizmo lavorando all utilizee dello
smartphone nella funzone di black box. Si tratta di un
denice legate alla persona, e non al veicolo, che per gque-
st pud raceogliers informazioni pil preciss sullo stle
i guida individoale, sulle abihufing & anche sui rischi a
cui Mautomaobilista & esposte; in cambio — conclude G3-
rardo - il cliente riceve informazxioni precise sulla zona
che abitualmente frequenta: um modo per consolidare,
tramite il servizo, il rapporto con la mu:lpa.guia"l..
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Digital transformation - Business Card Kubris
Data Manager, aprile
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Kuhris

Kubris: I'innovazione applicata di Kirey Group

Supportare la digital transformation significa unire competenze tecnologiche
ed esperienza di business
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