TECNOLOGIA & SERVIZIED

Speciale Information Management - Teresa Roma

Insurance Review, giugno

INSURANCE

REVIEW @

Strategie e innovazione per
il settore assicurativo

IL DATO OLTRE

LINFORMAZION

JIMSALS MORD

NON PIU SOLO CONOSCENZA BASILARE DEL CLIENTE, MA CAPACITA
D1 COSTRUIRE STRATEGIE DI BUSIMESS ALLIMEATE AL MERCATO CHE
CAMBIA: UN'OPPORTUNITA PER OPERARE CON RESPOMSABILITA
E TRASPARENEZA DANDOWVALORE AGGIUNTO ALLOTTEMPERAMIA
ALLA NORMATIVA. IN QUESTOTTICA LA TECNOLOGIA E UNA
SOLUZIONE CHE WA COMMISURATAALLE ESIGEMZE E AGLI CBIETTIVI
AZIENDALI
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TECNOLOGIA E SERVIZI

IL DATO OLTRE LINFORMAZIONE

Non pil solo conoscenza basilare del cliente, ma capacita di costruire strategie di business
allineate al mercato che cambia: un'opportunita per operare con responsabilita e trasparenza
dando valore aggiunto all'ottemperanza alla normativa. In quest’ottica la tecnologia & una
soluzione che va commisurata alle esigenze e agli obiettivi aziendali
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Database, big data, analytics: gioie e dolori di imprese e compagnie. Lutilizzo dei dati come base
per la conoscenza del cliente & passato dalla quasi totale deregolamentazione della fase
pionieristica del marketing telematico alle maglie strette e supervisionate in cui la normativa tenta
di costringerli. Nel caos primordiale che precede I'era della totale connessione (dall’'loT in poi) si
assiste a una lotta quasi mitologica tra il Bene (il dato come valore aziendale) e il Male (I'abuso di
informazione come minaccia per il consumatore), pill prosaicamente trasferito nel rapporto tra
business intelligence e data governance. E su questo confine che ogni impresa si trova in questo
momento. Una posizione che spesso deve fare i conti con I'inadeguatezza delle strutture aziendali
nell'evolvere alla stessa velocita con cui cambiano le potenzialita tecnologiche.

Per il mondo assicurativo il dato & sempre stato un bene prezioso. E |a base del sistema tariffarioe
quindi delle strategie che si possono attuare sul mercato. “La stretta normativa impone alle
compagnie di pensare a un governo del dato, ed esse si sono trovate in questi anni a disegnare un
approccio concreto e sistematico con livelli di difficolta differenti, non poche volte dettato dalla
sensibilitd dei manager verso il tema tecnologico’, afferma Teresa Roma, business line manager,
information management di Kirey Group.

DALLA NORMA ALLA CULTURA DELLE INFORMAZIONI

Cambiare I'approccio al dato e farlo diventare un asset per I'impresa & un percorso che richiede il
tempo necessario a una trasformazione culturale, in cui quella che & percepita come una
sovrastruttura normativa deve invece diventare la guida per un'alleanza responsabile con il
cliente, un passaggio evolutivo che & confermato dall'esperienza di Kirey Group. “Ci sono
compagnie - prosegue Roma - in cui comincia a essere evidente un cambio culturale. Si tratta di
quelle realtd che hanno potuto constatare che I'esercizio costante della data governance crea
valore. Altre invece, pur avendo risposto alla normativa, si trovano ad avere pil difficolta: in alcuni
casi si sono dotate di strumenti utili ma che non riescono ancora a utilizzare appieno”.

Avere il governo del dato significa identificare le informazioni oggetto della necessita di governo,
individuare dove risiede la responsabilitad del dato e progettare una modalita di controllo basata su
strategie informatiche. "Attraverso questa prima fase - osserva Roma - alcune compagnie sono
riuscite a modificare il proprio modo di lavorare spostando il valore dell'informazione dai dati
come oggetto della normativa ai dati come asset dell’azienda. Un simile approccio & allineato al
cambiamento tecnologico, culturale e di stile di vita di questi ultimi anni. Il governo del dato oggi
non & imposto dalla normativa ma & accettato come efficace rispetto alle decisioni che I'impresa
deve prendere”.

CAPACITA DI ANALISI PRIMA DELLA TECNOLOGIA

E qui che si innesca l'intersezione tra la data governance e la business intelligence, che si integrano
nell'infarmation management, la capacita di gestire strategicamente I'informazione attraverso
specifiche policy aziendali. A questi aspetti si aggiunge il tema del Gdpr. “Le aziende devono
rispondere in un'ottica di responsabilita e rispetto per il cliente e i suoi dati sensibili, anche
attraverso gli opportuni supporti tecnologici”, sostiene Teresa Roma che fornisce un esempio:
“abbiamo rilasciato per una compagnia un software per mascherare il dato sensibile che, su
richiesta del cliente, pud essere criptato, archiviato e cancellato, con la possibilita di recuperare
I'informazione nel caso sopraggiungano ripensamenti’. Ma le soluzioni tecnologiche devono
potersi calare nella realta delle aziende. “Limplementazione di un sistema pud essere realizzata in
modi diversi perché la scelta tecnologica dipende da differenti fattori, tra cui la strategia, lo stato
del patrimonio informativo e il livello di spending. E necessario realizzare un progetto basato
prima sull'analisi della situazione e poi su un'architettura tecnologica innovativa nella capacita di
controllo del dato, e flessibile, per far dialogare tra loro (dove serva) sistemi differenti che possono
essere stati adottati dall'impresa in risposta a esigenze diverse”.

ILTEMPO DEL QUI E ORA
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In tema di dati e di modalita di gestione degli stessi & necessario avere la capacita di uno sguardo
prospettico. “I nostri clienti - prosegue Roma - ci interrogano sui big data e sull’analisi dei dati non
strutturati, sul data warehouse in cloud, che abbatte notevolmente i costi per le compagnie, temi
che sviluppiamo nei nostri laboratori”. Ma oggi & la velocita a fare la differenza: “un periodo di due
anni oggi non & pit nulla. Passato e futuro sono inesistenti: I'evoluzione tecnologica sta viaggiando
sul quied ora, non sulla prospettiva”. C'& la necessita di operare in near real time, cio& di fornire
soluzioni immediate alle richieste delle imprese che cambiano di giorno in giorno: “Questo richiede
- conclude — una grande spinta creativa. La capacita di lavorare tenendo insieme i fili dellanalisi
della tecnologia, del confronto con i clienti e con le esigenze di nuovi servizi da parte del mercato.
MNon ultimo, nel nostro caso, la possibilita di assumere il ruolo di Dpo in alcune aziende”.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL DATO OLTRE LINFORMAZIONE

Database, big data, analytics: gioie e dolori diimprese e compagnie. L'utilizzo dei dati come base per la conoscenza del
cliente & passato dalla quasi totale deregolamentazione della fase pionieristica del marketing telematico alle maglie strette e
supervisionate in cui la normativa tenta di costringerli. Nel caos primordiale che precede I'era della totale connessione
(dall'loT in poi) si assiste a una lotta quasi mitologica tra il Bene (il dato come valore aziendale) e il Male (I'abuso di
informazione come minaccia per il consumatore), pil prosaicamente trasferito nel rapporto tra business intelligence e data
governance. E su questo confine che ogni impresa si trova in questo momento. Una posizione che spesso deve fare i conti
con linadeguatezza delle strutture aziendali nell'evolvere alla stessa velocita con cui cambiano le potenzialita tecnologiche.

Per il mondo assicurativo il dato & sempre stato un bene prezioso. E la base del sistema tariffario e quindi delle strategie che
si possono attuare sul mercato. “La stretta normativa impone alle compagnie di pensare a un governo del dato, ed esse si
sono trovate in questi anni a disegnare un approccio concreto e sistematico con livelli di difficolta differenti, non poche volte
dettato dalla sensibilita dei manager verso il tema tecnologico”, afferma Teresa Roma, business line manager, information
management di Kirey Group.

DALLA NORMA ALLA CULTURA DELLE INFORMAZIONI

Cambiare l'approccio al dato e farlo diventare un asset per limpresa & un percorso che richiede il tempo necessario a una
trasformazione culturale, in cui quella che & percepita come una sovrastruttura normativa deve invece diventare la guida per
un‘alleanza responsabile con il cliente, un passaggio evolutivo che & confermato dall'esperienza di Kirey Group. “Ci sono
compagnie - prosegue Roma - in cui comincia a essere evidente un cambio culturale. Si tratta di quelle realta che hanno
potuto constatare che I'esercizio costante della data governance crea valore. Altre invece, pur avendo risposto alla normativa,
si trovano ad avere pil difficolta: in alcuni casi si sono dotate di strumenti utili ma che non riescono ancora a utilizzare
appiena”.

Avere il governo del dato significa identificare le informazioni oggetto della necessita di governo, individuare dove risiede la
responsabilita del dato e progettare una modalita di controllo basata su strategie informatiche. "Attraverso questa prima
fase - osserva Roma - alcune compagnie sono riuscite a modificare il proprio modo di lavorare spostando il valore
dellinformazione dai dati come oggetto della normativa ai dati come asset dell'azienda. Un simile approccio & allineato al
cambiamento tecnologico, culturale e di stile di vita di questi ultimi anni. Il governo del dato oggi non & imposto dalla
normativa ma & accettato come efficace rispetto alle decisioni che l'impresa deve prendere”.
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CAPACITA DI ANALISI PRIMA DELLA TECNOLOGIA

E qui che siinnesca l'intersezione tra la data governance e la business intelligence, che si integrano nellinformation
management, la capacita di gestire strategicamente l'informazione attraverso specifiche policy aziendali. A questi aspetti si
aggiunge il tema del Gdpr. “Le aziende devono rispondere in un‘ottica di responsabilita e rispetto per il cliente e i suoi dati
sensibili. anche attraverso gli opportuni supporti tecnologici”, sostiene Teresa Roma che fornisce un esempio: “abbiamo
rilasciato per una compagnia un software per mascherare il dato sensibile che, su richiesta del cliente, pud essere criptato,
archiviato e cancellato, con la possibilita di recuperare l'informazione nel caso sopraggiungano ripensamenti”. Ma le soluzioni
tecnologiche devono potersi calare nella realta delle aziende. “L'implementazione di un sistema pud essere realizzata in modi
diversi perché la scelta tecnologica dipende da differenti fattori, tra cui la strategia, lo stato del patrimonio informativo e il
livello di spending. E necessario realizzare un progetto basato prima sull'analisi della situazione e poi su un‘architettura
tecnologica innovativa nella capacita di controllo del dato, e flessibile, per far dialogare tra loro (dove serva) sistemi differenti
che possono essere stati adottati dallimpresa in risposta a esigenze diverse”.

IL TEMPO DEL QUI EORA

In tema di dati e di modalita di gestione degli stessi & necessario avere la capacita di uno sguardo prospettico. “I nostri clienti
- prosegue Roma - ¢i interrogano sui big data e sull'analisi dei dati non strutturati, sul data warehouse in cloud, che abbatte
notevolmente i costi per le compagnie, temi che sviluppiamo nei nostri laboratori”. Ma oggi € la velocita a fare la differenza:
“un periodo di due anni oggi non & pid nulla. Passato e futuro sono inesistenti: I'evoluzione tecnologica sta viaggiando sul qui
ed ora, non sulla prospettiva”. C'e la necessita di operare in near reaf time, ciog di fornire soluzioni immediate alle richieste
delle imprese che cambiano di giorno in giorno: “Questo richiede - conclude - una grande spinta creativa. La capacita di
lavorare tenendo insieme i fili dell'analisi della tecnologia, del confronto con i clienti e con le esigenze di nuovi servizi da parte
del mercato. Non ultimo, nel nostro caso, la possibilita di assumere il ruolo di Dpo in alcune aziende”.

https://www.gruppoagentigenerali.it/il-dato-oltre-linformazione/
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Kirey Group

supporta il mondo big data a 360 gradi

Il termine “big data” parta & persare in
automatico ala grande quantita di dati
oogi disporibii e a concluders, errone-
amente, che per nvoluzore big dats <
intenda di per <é l'opporctunita di avere
a disposione tante informazon,

Al contrani, la vera rivoluzione da
by data ha a che fare con b capacita &
usare questi datl, selezionando ed estra-
endo k informazion davvero rivvanti e
assicurando  conterrporancamente s
loro affdabrlith e coretta comprensio-
ne, trasformandoll cosl i conoscen-
23 da dffordere in modo contrdlato e sikcuro,

Estrarme valore dai dati raccolty, sfruttando
le informazioni per generare innovazione, si-
goifita padroneggisre le prncipad tecnologie
che consentono di riportare quest dati non
strutturatl alfanalisl, sfruttando algaritmi di
correlazione apposiamente studiati per seg-
mentarli, che s awakoro delle pid recenti
innovazioni nel machire learning, Intebigerea
arthciale @ ret newall, In une scenarias tecra-
logico complessivo che sempre pil comerge
nell direzione dellanalisi e comprersone defla
maltitudine dei dati non struttuati,

Kirey, nel proprio Lab Blg Data, studia pro-
N0 gueste evpluzeni € intega ke ompetenze
tecnologiche con il pieno supporto di tutti que-
gli aspetti legali e consulenziak che accompa-

Teresa Rorma
DLsress ire Manage ¥ rormabon maragement
i Kirery Croup

gnana il mondo dei big data,

Kiey ftornisce, ad esempio, un corcreto
supporto nellandisi @ profilazione dei clienti
rispetto allutilzzo di dati personal, soqoetti a
normative sempre po stringenti, come quele
presaste dal GOPR,

Le dsposziont conterute nel CDPR, che
entrecd in vigore || prossings 25 mayyiy, ine
pattano fortermente sulls gestione del big
data, partendo dai principd peneral - come
Irasparenza, minimizazone, esattezza, limi-
taziore della conservazione - hino agli aspetti
maggiarmente specfici che riguardano le mi-
sure df sicuee2za, i ditti degh interessati e la
valutazione d'impatto,

Il rspetto o tutela dei dati personali nella go-
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kirey group

stione dei big data & qundi un ele-
mento fondamentale da corsderare
e valutare unendo una consuenza
legale puntuale sui terni della privacy
alle competenze tecnologiche e cono-
seenze specifiche del varl mercati e
dede loro dinamiche: aspetti che Kirey
onuga peramente nella propria of-
ferta

Arche nel mondo big data, l'obiet-
fivo del Gruppo Kirey & saper affrire
a propes clients la concretezza, |'nno
vazore spphcata, aspetto che siamo in grado
di garantire ko coniuganda le nostre compe-
tenae con la conoscenza di settor di mercato,
come lambito assicurativo @ bancario, dove
operano | nostrl principali clienti In questo
tontesto rientrang, ad esempo, & nostre so-
bizioni di Conrected Insurance che sfruttano
lanalisi qualitativa supportata dall'intelligenza
artifiale per esaminare e profilare gl stili di
quida des guidateri &l Aine di prevenine | sinistrl,

Si tiatla o scenani Ui eshienmo niteresse e
quali Fnformation management giochera nai
Prossimi anre un ruclo sempee piu strategcn,
proprio per la sua capacita & catturare il mon-
oo mentre si trasforma, perche solo attraverso
| big data si potranno comprendere | trend fu-
turi dei consumatar, anticipare le loeo richieste
e sviluppare prodotti @ seluwion n grado di ni
spondere alle koo nuove esigenze,
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